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Radni, biuro rady

Uprawnienia kontrolne radnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem

kontroli nad spdétkami korngnalnym| - 12 czerwea 2024
https://frdl.org.pl/tematy/radni-biuro-rady/uprawnienia-kontrolne-radnego-ze-
szczegolnym-uwzglednieniem-kontroli-nad-spolkami-komunalnymi/80138

Finanse, rachunkowosé, podatki

Opftata za gospodarowanie odpadami komunalnymi w 2024 roku
https://frdl.org.pl/tematy/finanse-rachunkowosc-podatki/oplata-za-gospodarowanie- 18 czerwca 2024
odpadami/79795

Ochrona srodowiska, gospodarka komunalna i mieszkaniowa

Gospodarowanie mieszkaniowym zasobem gminy
https://frdl.org.pl/tematy/ochrona-srodowiska-gospodarka-komunalna-i- 21 maja 2024
mieszkaniowa/gospodarowanie/77593

Procedura wydawania decyzji Srodowiskowe]j - najnowsze zmiany
https://frdl.org.pl/tematy/ochrona-srodowiska-gospodarka-komunalna-i- 24 maja 2024
mieszkaniowa/procedura-wydawania-decyzji-srodowiskowej-najnowsze-zmiany-1/77630

Usuwanie drzew w lasach. Wycinki bez UPUL lub niezgodnie z UPUL,
nakazy wycinki. Nadzér organdw oraz prawa witascicieli lasow
niepanstwowych 27 maja 2024

https:/frdl.org.pl/tematy/ochrona-srodowiska-gospodarka-komunalna-i-
mieszkaniowa/usuwanie-drzew-w-lasach-niepanstwowych/78271

Kary pieniezne za nieosiggniecie wymaganego poziomu przygotowania
do ponownego uzycia i recyklingu odpadéw komunalnych 28 maja 2024

https://frdl.org.pl/tematy/ochrona-srodowiska-gospodarka-komunalna-i-
mieszkaniowa/kary-pieniezne-1/78485

Kodeks postepowania administracyjnego w praktyce wydawania

zezwolen na usuniecie drzew i krzewow OB cociies S04
https://frdl.org.pl/tematy/ochrona-srodowiska-gospodarka-komunalna-i-
mieszkaniowa/wycinka-drzew/79507

Barszcz Sosnowskiego — Jak wdrazac¢ dziatania zaradcze wymagane

przepisami prawa? 14 czerwca 2024
https://frdl.org.pl/tematy/ochrona-srodowiska-gospodarka-komunalna-i-

mieszkaniowa/barszcz-sosnowskiego/79492

Kontrole z zakresu nieczystosci ciektych. Jak przygotowag, przeprowadzic¢

I podsumowac kontrole? 24 czerwea 2024
https://frdl.org.pl/tematy/ochrona-srodowiska-gospodarka-komunalna-i-
mieszkaniowa/scieki/79002




Aspekty ekonomicznej oceny funkcjonowania organdw zarzadczych i

nadzorczych jako podstawa do udzielenia absolutorium w

samorzadowych spoétkach komunalnych 25 czerwea 2024
https://frdl.org.pl/tematy/ochrona-srodowiska-gospodarka-komunalna-i-
mieszkaniowa/aspekty-ekonomicznej-oceny-funkcjonowania-organow-zarzadczych-i-
nadzorczych-jako-podstawa-do-udzielenia-absolutoriu/80083

Rozliczanie kosztow dostawy ciepta | wody: zasady, metody i praktyka
https://frdl.org.pl/tematy/ochrona-srodowiska-gospodarka-komunalna-i- 26 czerwca 2024
mieszkaniowa/koszty-mediow/78810

Zarzadzanie mieszkaniowym zasobem gminy
https://frdl.org.pl/tematy/ochrona-srodowiska-gospodarka-komunalna-i- 03 lipca 2024
mieszkaniowa/mieszkania-1/80953




POLECAMY NASTEPUJACE SZKOLENIA

Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie (w tym w trudnych
sytuacjach w obstudze)

https://frdl.org.pl/profesjonalna-obsluga-klienta-w-urzedzie

To szkolenie pozwoli uczestnikom zapozna¢ sie zzasadami
profesjonalnej obstugi klienta w urzedzie iwzmocni¢ swoje
umiegjetnosci  dotyczace typowych ale itrudniejszych sytuacji
w obstudze klienta. Uczestnicy beda mieli okazje zapoznac¢ sie
zréznymi  typami  klientdw i sposobdéw komunikowania = sie
dostosowanego do kazdego zrodzajow inteteresariuszy, a takze
uswiadomia sobie role pierwszego wrazenia iznaczenie wizerunku
osobistego na  ksztattowanie  wizerunku instytucji, ktdéra
reprezentuja. Poznaja zmiany zachodzace w relacjach miedzy
tradycyjnym a nowoczesnym modelem obstugi klienta, wzmocniag swoje umiejetnosci w zakresie

aktywnego stuchania.

Promowanie etyki zawodowej i utrwalanie postaw antykorupcyjnych
w sektorze publicznym

https://frdl.org.pl/promowanie-etyki-zawodowej-i-utrwalanie-postaw-antykorupcyjnych-w-sektorze-publicznym

Bez watpienia promowanie etyki ikultury uczciwosci w sektorze
publicznym stuzy poprawie profesjonalizmmu, komunikacji w urzedzie
i tego jak wspodtpracuja ijak odbierani sg jego pracownicy. Atutem
oferowanego szkolenia jest bogaty program obejmujacy chocby
problematyke prawidtowej komunikacji, profilaktyke naduzyc,
omodwienie praktycznej problematyki i prawidtowych reakcji na te
incydenty ze strony pracodawcy i pracownikdéw, co pozwala chronié
organizacje przed negatywnymi incydentami w zakresie etyki
iwykaza¢, ze kierownictwo wykazuje nalezyta starannos¢

Q DOWIEDZ SIE WIECE] >

Trening radzenia sobie ze stresem. Trening antystresowy
https://frdl.org.pl/trening-antystresowy

w profilaktyce korupcji.

,Trace nerwy”’, ,Jasna krew mnie zalewa", ,Kipie ze ztosci” - jesli
przychodzg Ci do gtowy takie powiedzenia w sytuacjach
stresogennych to ten warsztat jest dla Ciebie. Na nich poznasz metody
diagnozowania iskutecznego radzenia sobie z obcigzeniami oraz
obnizaniem poziomu stresu. Dzieki temu odnajdziesz harmonie
pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, zdobedziesz
umiegjetnosci relaksacji w stresujgcych warunkach oraz odnajdziesz
inspiracje do rozwoju i odszukania w sobie pozytywnych emogji.

Q DOWIEDZ SIE WIECE] >




Do naszej oferty nagranych szkolen VOD trafity
nowe szkolenia dotyczace przeciwdziataniu
mobbingowi w administracji publicznej.
Szkolenia dostepne sg w dwéch wersjach - dla
kadry kierowniczej oraz dla pracownikoéw.

Oba szkolenia dostepne sg juz teraz na naszej platformie VOD.FRDL.PL:
https://vod.frdl.pl

Dla kadry kierowniczej - przeciwdziatanie mobbingowi w administracji
publicznej - 199zt

https://vod.frdl.pl/kurs/1121/dla-kadry-kierowniczej-przeciwdzialanie-mobbingowi-w-administracji-publicznej

Dla pracownikéw - przeciwdziatanie mobbingowi
w administracji publicznej - 199z

https://vod.frdl.pl/kurs/1061/dla-pracownikow-przeciwdzialanie-mobbingowi-w-administracji-publicznej

Pracodawca ma obowigzek podejmowac dziatania majace na
celu eliminowanie mobbingu, dlatego zapraszamy do
zakupienia pakietu dostepu do szkolenia dla wszystkich
pracownikow instytucji na indywidualnych jeszcze lepszych
warunkach cenowych.

Kontakt z Osrodkiem FRDL
https://frdl.org.pl/o-frdl/osrodki-regionalne

WIECEJ PROPOZYCJI
SZKOLEN ZAMKNIETYCH.

https://frdl.org.pl/szkolenia-zamkniete-1/




